________________________________________________
(кому – ФИО ИП или наименование организации)
________________________________________________
(адрес, УНП)
________________________________________________

от ______________________________________________
(кого – ФИО)
________________________________________________
(адрес)
________________________________________________
(контактный телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ
Мной, _______________________________________________, у Вас, _________________
 				(ФИО)       				                    (ФИО ИП либо 
____________________________________________, «______» _______________ 20_____ был наименование организации). 
приобретен товар _____________________________________ стоимостью _____________ 
                                                          (наименование товара)
рублей.
На сегодняшний день в товаре обнаружены следующие недостатки по качеству:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
(перечислить недостатки)
В связи с наличием в товаре указанных недостатков, ПРОШУ: 
(нужное выбрать, поставив знак)

	


заменить недоброкачественный товар товаром надлежащего качества; 

	


соразмерно уменьшить покупную цену на товар на сумму ____________________ рублей; 
	


[bookmark: _GoBack]безвозмездно устранить недостатки товара;

	


возместить расходы по устранению недостатков товара в сумме _________________ рублей;
	


расторгнуть договор розничной купли-продажи и возвратить уплаченную за товар денежную сумму.
Неудовлетворение указанных требований повлечет обращение в общественное объединение по защите прав потребителей с последующим обращением с иском в суд, в котором также потребую выплаты неустойки за несвоевременное исполнение моих требований, указанных в данной претензии и компенсации морального вреда. 
    
«____» ______________ 20____ г.			___________________/_________________								(подпись)		      (ФИО)
