________________________________________________
[bookmark: _GoBack](кому – ФИО ИП или наименование организации)
________________________________________________
(адрес, УНП)
________________________________________________

от ______________________________________________
(кого – ФИО)
________________________________________________
(адрес)
________________________________________________
(контактный телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ
«____» ____________ 20___ между мной,  _______________________________________________, и Вами, _____________________
 				(ФИО)       				                    (ФИО ИП либо 
____________________________________________, был заключен договор №______________, 
наименование организации). 
согласно условиям которого Вы обязались выполнить работы (оказать услуги): 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
На сегодняшний день в выполненных работах (оказанных услугах) обнаружены следующие недостатки по качеству: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
(перечислить обнаруженные недостатки)
В связи с наличием указанных недостатков, ПРОШУ:  (нужное выбрать, поставив знак)

	


безвозмездно устранить недостатки выполненной работы (оказанной услуги);

	


соразмерно уменьшить установленную цену выполненной работы (оказанной услуги) на сумму ___________ рублей;
	


безвозмездно изготовить другую вещь из однородного материала такого же качества или повторно выполнить работу (оказания услуги), если это возможно; 
	


возместить понесенные расходы по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) в размере __________ рублей. 
	


расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и возвратить уплаченную за выполненную работу (оказанную услугу) денежную сумму в размере _____________ рублей в связи с обнаружением существенных недостатков выполненной работы (оказанной услуги) или отступления от условий договора, ухудшившие результат работы (услугу), либо в связи с не устранением недостатков выполненной работы (оказанной услуги) в 14-дневный срок в соответствии со ст.32 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 
Неудовлетворение указанных требований повлечет обращение в общественное объединение по защите прав потребителей с последующим обращением с иском в суд, в котором я также потребую выплаты неустойки за несвоевременное исполнение моих требований и компенсации морального вреда.    

«____» ______________ 20____ г.			___________________/_________________								(подпись)		      (ФИО)
