________________________________________________
(кому – ФИО ИП или наименование организации)
________________________________________________
(адрес, УНП)
________________________________________________

от ______________________________________________
(кого – ФИО)
________________________________________________
(адрес)
________________________________________________
(контактный телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ
Мной, _______________________________________________, у Вас, _________________
 				(ФИО)       				                    (ФИО ИП либо 
____________________________________________, «______» _______________ 20_____ был наименование организации). 
приобретен товар _____________________________________ стоимостью _____________ 
                                                          (наименование товара)
рублей на основании договора от ____.____.________ №__________. 
Однако приобретенный товар не подходит мне по следующим характеристикам: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(перечислить не подходящие характеристики)
Приобретенный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид и целостность упаковки, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки и т.д.
В соответствии со ст.28 Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 №90-З «О защите прав потребителей», ПРОШУ: 
(нужное выбрать, поставив знак)

	


обменять приобретенный товар на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, произведя в случае разницы в цене необходимый перерасчет;
	


принять возврат товара надлежащего качества и возвратить уплаченную за товар денежную сумму. 
[bookmark: _GoBack]Неудовлетворение указанных требований повлечет обращение в общественное объединение по защите прав потребителей с последующим обращением с иском в суд, в котором я также потребую выплаты неустойки за несвоевременное исполнение моих требований, указанных в данной претензии и компенсации морального вреда. 
    

«____» ______________ 20____ г.			___________________/_________________								(подпись)		      (ФИО)
